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Introducere

Sistemul Informational de Raportare si evidentd a Serviciilor Medicale, denumit in
continuare SIRSM, reprezinta un instrument informatic de colectare si procesare centralizata de
date n regim online al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina, destinat utilizarii de catre
medicii de familie, medicii specialisti si personalul medical, administrativ sau de conducere care
isi desfasoara activitatea in cadrul unitatilor medicale din asistenta medicala primara, specializata
de ambulator si spitaliceasca.

Componenta Programare Online SIRSM — este interfata sistemului care permite
programarea la serviciile de Tnaltd performanta in baza biletului de trimitere (indreptarii) emise de
catre medic.

Programarea Online poate fi efectuatd de catre pacient, medicul care a emis biletul de
trimitere sau de catre serviciul Call Center Linia Verde CNAM.

Pentru a putea utiliza aplicatia de Programare Online este necesar sa detineti un bilet de trimitere
valabil pentru serviciile de inaltd performantd. Pe acest bilet trebuie sa aveti un cod unic format
din 12 cifre si litere (vezi imaginea de mai jos), exemplu bilet:
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SIRSM AMT Botanica
codul biletului 3
Cod: 901VQTMFA78]I — B _ Data bilet de trimitere: 12.02.2019

Medic prescriptor: Dev

Cod SIP Denumire SIP Program

1005 Tomografia computerizat a abdomenului cu contrast ionic la aparat spiralat 16 Program general
Slices

Diagnostic prezumtiv: Z000 - Examinarea medicala generala

Observatii: obs

( 080099999

1. Utilizarea aplicatiei

1.1 Accesarea aplicatiei

Accesarea aplicatiei se face prin intermediul unui browser WEB (Internet Explorer, Mozilla

Firefox, etc.). Se acceseaza urmatoarea adresa: https://sirsm.cnam.gov.md/sirsm/ si se

completeazad formularul pentru programare.

1.2 Cautarea biletului de trimitere de citre pacient

Pentru cautarea biletului de trimitere cu scopul programarii pacientul va accesa pagina web
indicata in biletul de trimitere. Pentru cautarea biletului de trimitere pacientul are nevoie de INDP
si codul biletului de trimitere.
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® Ajutor = Login

’i‘,-o-::i' Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale

- Cauta bilet de trimitere

IDNP Pacient:
IDNP pacient (13 cifre)

Cod bilet de trimitere:
[Z | Cod bilet de trimitere (12 cifre si litere)

Pacientul completeaza IDNP-ul si codul de pe biletul de trimitere dupa care acceseaza optiunea

Cauta o cor . g -
.La accesarea optiunii “Cautd” sistemul verifica veridicitatea datelor. In cazul
introducerii datelor incorecte sistemul afiseazd mesaj de avertizare.

@ Ajutor * Login

u@ Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale

® IDNP pacient sau cod bilet de frimitere invalid. Biletul de trimitere nu a fost gasit!

- Cauta bilet de trimitere

IDNP Pacient:
20

Cod bilet de trimitere:
3  RHQWSYWWCYE|
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%% Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale @ Ajutor # Login

- Alege SIP
@, Cautare noua Pacient: D IDNP: 2t Cod bilet de trimitere: EKYL9FPGPLFW Data biletului de trimitere: 05 octombrie 2020 s
Nr. Cod SIP Denumire SIP Programare
1ll. DIAGNOSTIC FUNCTIONAL - b) Investigatii ale functiei ventilatiei pulmonare
1770 Spirografia s pneumotanografia (curba debitivolurm) [+ ]
T-1din 1 [ 1] 0 v

Aici sunt reflectate infromatiile despre pacient:

- |IDNP

- Nume Prenume

- Codul biletului de trimitere
- Data biletului de trimitere
- SIP

o oo Cautare noua
La accesarea butonului “Cautare noua Q

cu formularul de cautare.

pacientul va fi redirectionat la pagina

IDNP Pacient:

IDNF pacient (13 cifre)

Cod bilet de trimitere:

[B | Cod bilet de trimitere (12 cifre si litere)
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1.3 Programare SIP

Pentru efectuarea programadrii la institutiile ce presteaza SIP pacientul va accesa urmatoarea

optiune

4 Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale @ Ajutor #+ Login

-Alege SIP
@ Cautare noud  Pacient: DA El IDNP: 2( Cod bilet de trimitere: EKYL9FPGPLFW Data biletului de trimitere: 05 octombrie 2020 =
Nr. Cod SIP Denumire SIP Programare
IIl. DIAGNOSTIC FUNCTIONAL - b) Investigatji ale functiei ventilatiei pulmonare
1. | 770 Spirografia si pneumotahografia (curba debit/volum) @
1-1din1 | < n = e 10 v

La accesarea butonului n pacientul va avea acces la institutiile care presteaza SIP-ul indicat
in biletul de trimitere.

%% Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale @ Ajutor ) Login
s

- Alege prestator

@ Caulare noud  Pacient: D IDNP: _........... Cod biletde trimitere: EKYLSFPGPLFW Data biletului de trimitere: 05 octombrie 2020 z

@inapoi  SIP: 4 1din1 770 Spirografia $i pneumotahografia (curba debitivolum) »  Prestator: Cod. denumire sau adresa n

N Cod IMS Denumire institutie Adresa de prestare

1. o PrestatorTest Adresa 123

2 | 1016 AMT Botanica D - 2038, mun. Chisinau, bd. Dacia 5/2
0 v

1-2din2 R ' I 1
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Pentru a efectua programarea la una din institutiile afisate pacientul va accesa optiunea dupé
care 1i vor fi afisate data si orele disponibile pentru efectuarea programarii.

Programare SIP

4 Octombrie 2020 »

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambatd Duminica
40 1 octombrie 2 3 4
41 5 6 T 8 5 10 11
42 12 13 14 15 16 17 18
43 19 20 21 22 23 24 25

44 26 27 28 29 30 a

Pentru a efectua programarea pacientul acceseara data si verificd daca sunt sau nu ore disponibile.

Zilele mai putin pronuntate (de culoarea gri) nu au ore libere pentru programare. ‘

Zilele de culoarea mai pronuntatd au locuri libere de programare. Pacientul acceseaza ziua in care
doreste sa efectueze programarea si selecteaza ora disponibila.

Pagina 8 din 10




k%;} cNAM

Numele documentului: Ghid de utilizare

Versiune 4

Din:15.10.2020 .
Cod: Sirsm

Electronic:

Ghid de utilizare - Programare online v04.docx

Programare SIP

4 Octombrie 2020

Luni
40
41 5
42 12
43 19
a4 2

Telefon de contact: *

Martj

07 octombrie 2020, ora 08:30, 30 minute

Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
1 octombrie 2 3 4
7 8 9 10 11
08:30 - - - - -
= 15 16 17 18
08:00 - M - M - -
08:30 22 23 24 25
09:00 - |||~ - = =
08130 29 30 31
10:00 - - - -
10:30
11:00 T

Dupa accesarea orei de programarea pacientul apasa butonul “Salveaza” si obligatoriu obligatoriu

telefonul de contact.

Nota! In cazul cind numarul de contact nu este completat sistemul afiseaza mesaj de avertizare pe

ecranul de lucru.
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Programare SIP ®
@ Telefonul de contact este obligatoriul x

4  Octombrie 2020 » 07 octombrie 2020, ora 08:30, 30 minute

Luni Marti Miercuri Joi Vineri Sambata Duminica
40 1 octombrie 2 3 4
41 5 6 7 8 9 10 11
-- - 06:30 - - - -- g

42 12 13 14 15 16 17 18
43 19 20 21 22 23 24 25
44 26 27 28 29 30 31

Telefon de contact: * |

Dupa selectarea orei si introducerea telefonului de contact pacientul acceseaza butonul

v Salveaza e < < . .
_§1 sistemul afiseaza urmatoare informatie.

%%/ Sistemul Informational de Raportare si Evidenta a Serviciilor Medicale @ Ajutor ) Login

- Alege prestator

Q

@ Cdutare noua Pacient: D, JEI IDNP: 20 i Cod bilet de trimitere: EKYLOFPGPLFW Data biletului de trimitere: 05 octombrie 2020

@inapoi  S8IP: 4 1din1 770 Spirografia i pneumotahografia (curba debitivalum) »  Prestator:

0 Programat pentru 07 octombrie 2020, ora 08:30, duratd 30 minute, la PrestatorTest, Adresa 123

La etapa respectiva fluxul pentru pacient se finalizeaza aici. Ramine pacientul sa se prezinte la
data, ora, institutia selectata pentru a-i fi prestart SIP.
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